
 

Мониторинг потребностей волонтерской помощи в медицинских организациях (на 01.11.2024) 

Смоленской области 

№ 

п/п 

Наименование 

медицинской 

организации 

Виды волонтерской 

помощи, необходимые в 

медицинской организации 

Потребность в волонтерах 

по соответствующим 

видам волонтерской 

помощи (желаемое 

количество волонтеров) 

Требования, предъявляемые 

к волонтерам 

(наличие/отсутствие 

медицинского образования) 

Контакты 

ответственного 

лица в 

медицинской 

организации по 

взаимодействию с 

волонтерами 

(например, 

главная 

медицинская 

сестра) 

1 ОГБУЗ «Вяземская 

ЦРБ» 

Медицинское волонтерство 2 наличие медицинского 

образования 

Студнева 

Анастасия 

Александровна 

заместитель 

главного врача по 

медицинской 

части  

тел. 84813141265 

2 ОГБУЗ «Вяземская 

ЦРБ» 

Медицинское волонтерство 2 отсутствие медицинского 

образования 

Студнева 

Анастасия 

Александровна 

заместитель 

главного врача по 

медицинской 

части 

тел. 84813141265 

3 ОГБУЗ «ДКБ»  Уборка территории  2 отсутствие медицинского 

образования 

Начальник 

хозяйственного 

отдела  

4 ОГБУЗ «ДКБ»  Уборка коридоров, 4 отсутствие медицинского Главная медсестра  



лестничных клеток  образования 

5 ОГБУЗ 

«Клиническая 

больница №1» 

Транспортировка 

пациентов на исследования 

Уход за пациентами 

Уборка помещений 

10  

 

10 

10 

 

наличие медицинского 

образования, а также 

отсутствие медицинского 

образования 

8-950-707-51-40 

Главная 

медицинская 

сестра 

Подгорная 

Людмила 

Александровна 

6 ОГБУЗ                        

«Клиническая 

больница скорой 

медицинской 

помощи» 

Помощь медицинскому 

персоналу: в 

транспортировке и 

сопровождении на 

диагностические 

исследования, участие в 

кормлении, контроль за 

соблюдением больными 

правил личной гигиены, 

помощь в уходе за 

пациентами. 

20 наличие медицинского 

образования 

главная 

медицинская 

сестра Шпилецкая 

Алла Викторовна 

тел (4812) 242-000 

доб. 106 

 

7 ОГБУЗ 

«Консультативно-

диагностическая 

поликлиника № 1» 

администратор  

холла 

2 отсутствие медицинского 

образования 

заместитель 

главного врача по 

медицинской 

части 

Щепова Наталья 

Викторовна 

61-03-25 

8-910-716-33-23 

8 ОГБУЗ 

«Консультативно-

диагностическая 

поликлиника № 1» 

Администратор 

колл-центра 

2 отсутствие медицинского 

образования 

заместитель 

главного врача по 

медицинской 

части 

Щепова Наталья 

Викторовна 

61-03-25 

8-910-716-33-23 

9 ОГБУЗ Оператор ЭВМ кабинета 2 наличие медицинского заместитель 



«Консультативно-

диагностическая 

поликлиника № 1» 

медицинской статистики образования главного врача по 

медицинской 

части 

Щепова Наталья 

Викторовна 

61-03-25 

8-910-716-33-23 

10 ОГБУЗ 

«Консультативно-

диагностическая 

поликлиника № 1» 

Помощник врача-терапевта 

участкового 

6 наличие медицинского 

образования 

заместитель 

главного врача по 

медицинской 

части 

Щепова Наталья 

Викторовна 

61-03-25 

8-910-716-33-23 

11 ОГБУЗ «Смоленская 

областная 

клиническая 

психиатрическая 

больница» 

Помощь в общем уходе за 

пациентами 

6 наличие медицинского 

образования  

Заместитель 

начальника по 

кадрам Марченко 

И.В. 

8 (4812) 22 14 40 

12 ОГБУЗ «Смоленский 

областной 

онкологический 

клинический 

диспансер» 

Перемещение 

медицинской 

документации в 

отделении (поликлиника) 

2 (два) отсутствие медицинского 

образования 

Главная 

медицинская 

сестра - Тарасова 

Лилия Петровна 

8 (4812) 38-38-75 

13 ОГБУЗ 

«Поликлиника №2» 

Работа в регистратуре 2 отсутствие медицинского 

образования 

Главная 

медицинская 

сестра – 

Сорокоумова 

Антонина 

Федоровна 

8 (4812) 52-55-48 

14 ОГБУЗ 

«Поликлиника №4» 

 Расклейка анализов  

Подготовка амбулаторных 

карт к приему 

Расклейка объявлений 

3 

2 

 

4 

наличие медицинского 

образования 

Старшая 

медицинская 

сестра Кузьменко 

Евгения 



Обзвон пациентов 3 Анатольевна 

(4812) 66-66-52 

15 ОГБУЗ 

«Поликлиника №4» 

 Расклейка анализов  

Подготовка амбулаторных 

карт к приему 

 Расклейка объявлений 

Обзвон пациентов 

3 

2 

 

4 

3 

наличие медицинского 

образования 

Старшая 

медицинская 

сестра Кузьменко 

Евгения 

Анатольевна 

(4812) 66-66-52 

16 ОГБУЗ 

«Поликлиника № 7» 

Работа в отделении 

профилактики: 

приглашение пациентов, 

введение информации  

4 отсутствие медицинского 

образования 

4(812) 448952, 

главная 

медицинская 

сестра Рябченко 

Ольга 

Александровна; 

4(812)271033, 

старшая 

медицинская 

сестра Лапина 

Ольга 

Владимировна  

17 ОГБУЗ 

«Поликлиника 8» 

Работа в регистратуре 

Работа на фильтре 

Работа в Колл-центре 

5 отсутствие медицинского 

образования 

Главная 

медицинская 

сестра 

Дикманова 

Людмила 

Дмитриевна 

Т.89203009217 

18 ОГБУЗ 

«Рославльская ЦРБ» 

Помощь в общем уходе за 

пациентами, организация 

досуговой деятельности 

пациентов и находящихся 

с ними родственников,  

помощь в санитарно-

гигиенической уборке и 

дезинфекции 

5 отсутствие медицинского 

образования 

8(48134) 6-47-28, 

главная 

медицинская 

сестра Колосова 

Алла Анатольевна 

19 ОГБУЗ Помощь в оказании 7 наличие медицинского 8(48134) 6-47-28, 



«Рославльская ЦРБ» медицинских услуг и 

медицинском специальном 

уходе  

образования  главная 

медицинская 

сестра Колосова 

Алла Анатольевна 

20 ОГБУЗ «Руднянская 

ЦРБ» 

Помощь медицинскому 

персоналу и медицинский 

уход за пациентами 

3 наличие медицинского 

образования 

Главная 

медицинская 

сестра Пчелкина 

Елена Николаевна, 

тел.: (848141) 5-

13-77 

21 ОГБУЗ «Руднянская 

ЦРБ» 

Осуществление 

нерегулярной деятельности 

или деятельности, не 

связанной с пациентами 

1 отсутствие медицинского 

образования 

Начальник отдела 

кадров Корюгова 

Ольга Игоревна, 

тел.: (848141) 4-

23-46 

22 ОГБУЗ «Смоленский 

центр крови» 

Просветительская 

деятельность по 

популяризации 

безвозмездного донорства 

крови и гемопоэтических 

стволовых клеток, помощь 

в проведении мероприятий 

и донорских акций. 

5-10 отсутствие медицинского 

образования 

Специалист по 

социальной работе 

Тереза Васильевна 

Дейкина,  

т. 8-(4812)38-18-

01, доб. 105 8-

9660-585-1024 

23 ОГБУЗ «Смоленская 

областная детская 

клиническая 

больница» 

Помощь медицинскому 

персоналу и медицинский 

уход за пациентами: 

- Помощь в проведении 

термометрии, измерении 

АД, частоты пульса, 

частоты дыхания с 

фиксированием 

показателей в 

стационарной карте; 

- Оказание помощи 

6 волонтеры, получающие или 

получившие медицинское 

образование 

 

 

 

 

 

Главная 

медицинская 

сестра  

Веденкова Елена 

Васильевна  

8(4812) 55-77-22 



медицинскому персоналу в 

выдаче лекарств; 

- Помощь в проведении 

перевязок; 

- Помощь в подготовке 

стерильных инструментов, 

капельниц, растворов в 

процедурном кабинете; 

- Помощь в сборе 

необходимых анализов 

(ккал, моча, кровь) и 

доставке их в лабораторию; 

- Помощь в подготовке 

внутривенных капельных 

систем и проведении 

манипуляций 

(внутривенные, 

внутримышечные 

инъекции, постановка и 

контроль за 

внутривенными 

капельными системами) 

совместно с медицинской 

сестрой; 

- Помощь медицинской 

сестре в выполнении 

назначений врача; 

- Помощь в 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



предоперационной 

подготовке пациентов; 

- Помощь в осуществлении 

всех манипуляций и уходе 

за пациентами под 

контролем среднего 

медицинского персонала 

отделения. 

 

Помощь медицинскому 

персоналу в общем уходе 

за пациентами: 

- Помощь медицинской 

палатной сестре в уходе за 

пациентами, участие в 

кормлении пациентов при 

необходимости; 

- Помощь в смене 

нательного и постельного 

белья пациентов; 

- Помощь в осуществлении 

контроля за соблюдением 

больными правил личной 

гигиены: умывает, 

подмывает, причёсывает 

пациентов, которые не 

могут этого делать по 

своему физическому 



состоянию; 

- Помощь в сопровождении 

и транспортировке 

пациентов; 

- Помощь в осуществлении 

контроля за выполнением 

пациентами и 

посетителями режима дня 

лечебного отделения; 

- Иные виды помощи, 

требующие специальной 

подготовки и знаний. 

24 ОГБУЗ «Смоленская 

областная детская 

клиническая 

больница» 

Досуговая деятельность: 

- Общение, эмоциональная 

поддержка пациентов; 

- Игры в помещении и на 

свежем воздухе; 

- Проведение творческих 

занятий, встреч; 

- Постановка 

театрализованных 

представлений; 

- Организация и 

проведение праздников; 

- Проведение сеансов АРТ-

терапии; 

2 отсутствие медицинского 

образования 

и.о.главного врача 

Гуркина Ольга 

Викторовна  

8(4812) 55-44-38 



- Проведение сеансов 

музыкальной терапии; 

- Проведение сеансов ПЭТ-

терапии; 

- Показ видео и 

кинофильмов; 

- Выпуск больничных газет 

и журналов совместно с 

пациентами; 

  - Чтение книг вслух; 

- Иные виды организации 

досуга пациентов и 

развлекательные 

мероприятия. 

25 ОГБУЗ «Смоленская 

областная детская 

клиническая 

больница» 

Обучающая деятельность: 

- Проведение лекций, 

обучающих мероприятий; 

- Проведение занятий по 

компьютерной 

грамотности; 

- Помощь в освоении 

программы школьного 

образования; 

- Помощь в освоении 

программы высшего 

образования; 

2 отсутствие медицинского 

образования 

Начальник отдела 

кадров Кузнецова 

Елена Дмитриевна 

 8(4812) 55-57-85 



- Помощь в получении 

дополнительного 

образования, повышении 

квалификации; 

Иные виды 

образовательной 

деятельности. 

26 ОГБУЗ «Смоленская 

областная детская 

клиническая 

больница» 

Хозяйственная и 

организационная помощь: 

- Помощь в проведении 

текущей уборки и 

генеральной уборки 

процедурного 

(перевязочного) кабинета с 

использованием 

дезинфицирующих 

средств; 

- Оказание помощи в 

ведении документации; 

- Роспись стен в 

учреждении; 

- Организация 

интерактивных элементов 

в пространстве (выставка 

работ, игровые элементы); 

- Обустройство игровых 

комнат; 

- Организация точек 

3 отсутствие медицинского 

образования 

Начальник 

хозяйственного 

отдела 

Саленкова Татьяна 

Викторовна  

8-951-700-07-20 



буккроссинга; 

- Организация 

праздничного оформления; 

- Уход за территорией 

учреждения, участие в 

субботниках; 

- Высадка цветов, 

кустарников на 

территории; 

- Иные виды деятельности 

по преобразованию среды; 

- Уборка в помещениях 

учреждения; 

- Уборка территории 

больницы; 

- Косметический ремонт в 

помещениях учреждения; 

- Погрузка, разгрузка, 

подсобная помощь. 

27 ОГБУЗ «Смоленская 

областная детская 

клиническая 

больница» 

Поддержка родителей и 

родственников пациентов 

не на территории лечебных 

отделений медицинского 

учреждения в рамках 

программ, реализуемых 

медицинским 

учреждением: 

2 отсутствие медицинского 

образования 

Начальник 

хозяйственного 

отдела 

Саленкова Татьяна 

Викторовна 

 8-951-700-07-20 



- Транспортная помощь; 

- Помощь по хозяйству; 

- Создание фото и 

видеоматериалов силами 

волонтеров; 

- Профессиональная 

психологическая 

поддержка; волонтерами, 

имеющими 

соответствующую 

квалификацию; 

- Профессиональные 

юридические консультации 

волонтерами, имеющими 

соответствующую 

квалификацию; 

- Организация групп 

поддержки силами 

родственников пациентов; 

- Иные виды поддержки 

родителей и родственников 

пациентов. 

 

28 ОГБУЗ «Смоленская 

областная детская 

клиническая 

больница» 

Информационная помощь: 

- Раздача информационных 

материалов посетителям 

учреждения; 

- Участие в массовых 

мероприятиях, 

2 отсутствие медицинского 

образования 

Заведующий 

отделением 

медицинской 

организации – 

врач-аллерголог-

иммунолог 

амбулаторно-



направленных на 

повышение 

информированности 

населения об оказываемой 

медицинской помощи; 

- Участие в массовых 

мероприятиях по 

проведению 

диспансеризации 

населения; 

- Участие в массовых 

мероприятиях по ранней 

диагностике и 

профилактике заболеваний; 

- Участие в мероприятиях, 

по независимой оценке, 

качества оказываемых 

учреждением услуг; 

Иные виды 

информационной помощи 

персоналу учреждения. 

поликлинического 

отделения 

Новикова Ирина 

Евгеньевна 

8-910-119-77-36  

 


